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1. [IVADAS

1.1. Moke¢jimo paslaugy ir saskaitos atidarymo taisyklés (toliau — Saskaitos atidarymo taisyklés
arba Taisyklés) parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus,
reglamentuojancius elektroniniy pinigy iSleidima ir iSpirkima bei mokéjimo paslaugy teikima.

1.2. Saskaitos atidarymo taisyklés yra neatsiejama Bendryjy mokéjimo paslaugy teikimo salygu
(toliau — Bendrosios salygos) dalis, todél jos turi buiti suprantamos ir aiSkinamos kartu,
atsizvelgiant | atitinkama konteksta.

1.3. Saskaitos atidarymo taisyklés reglamentuoja elektroniniy pinigy iSleidimo ir iSpirkimo,
Trustcom mokéjimo paslaugy teikimo ir saskaitos atidarymo salygas bei tvarka.

1.4. Savokos Siose Saskaitos atidarymo taisyklése vartojamos Bendrosiose salygose nurodyta
prasme.

1.5. Sios Saskaitos atidarymo taisykliy nuostatos, skirtos Klientams - Vartotojams, netaikomos
Klientams, kurie néra Vartotojai ir veikia pagal Bendrasias salygas ir (arba) Saskaitos
atidarymo taisykles, siekdami tiksly, susijusiy su ju verslu, komercine ar profesine veikla

2. TRUSTCOM SASKAITOS ATIDARYMAS. ELEKTRONINIU PINIGU ISLEIDIMO
IR ISPIRKIMO SALYGOS

2.1. Vadovaujantis Siomis Saskaitos atidarymo taisyklémis Klientui atidaroma Trustcom
saskaita Trustcom sistemoje neribotam laikotarpiui. Kliento sutikimas, pateiktas nuotoliniu
budu Trustcom sistemoje, dél Bendryju salygu ir iy Saskaitos atidarymo taisykliy taikymo yra
pagrindas atidaryti Klientui Trustcom saskaita.

2.2. Sutartis su Klientu dél Trustcom paslaugy teikimo laikoma sudaryta nuo to momento, kai
Trustcom prieémeé uzpildyta nustatytos formos Kliento pra§yma ar paraiska saskaitos atidarymui
ir nustatyta tvarka pranes¢ Klientui, kad Trustcom saskaita yra atidaryta.

2.3. Klientas gali atsidaryti daugiau nei viena Trustcom saskaita Trustcom sistemoje, bet kokiu
atveju Klientas gali turéti tik vieng asmening Paskyra.

2.4. Kliento patvirtinimai, praSymai, praneSimai ir kiti veiksmai, atlikti per treciyjy asmeny
interneto svetaines ar kitas vietas, prisijungus prie savo asmeninés paskyros ir (ar) Trustcom
saskaitos ir tokiu buidu identifikuojant save, yra prilyginami elektroniniu paraSu patvirtintos
sutarties sudarymui.

2.5. Trustcom saskaita suteikia Klientui galimybe ineSti, pervesti, laikyti 1éSas Trustcom
saskaitoje, atlikti vietinius ir tarptautinius 1éSy pervedimus, mokéti jmokas, gauti léSas {
Trustcom saskaita, atsiskaityti uz prekes ir paslaugas bei atlikti kitas operacijas, tiesiogiai
susijusias su mokejimo pervedimais. Visomis Trustcom paslaugomis gali naudotis tik tie
Klientai, kuriy tapatybé buvo nustatyta remiantis vidinémis Trustcom procediiromis.

2.6. LéSos, laikomos kliento Trustcom saskaitoje, yra laikomos elektroniniais pinigais, kuriuos
Trustcom isleidzia po to, kai Klientas perveda ar inesa 1éSas | savo Trustcom saskaita. Po to kai
Klientas inesa / perveda léSas i savo Trustcom saskaita ir Trustcom jas gauna, Trustcom iskaito



jas 1 Kliento Trustcom saskaita, tuo paciu iSleisdama elektroninius pinigus nominaligja pinigine
verte. Elektroniniai pinigai yra jskaitomi | Kliento Trustcom saskaita ir joje laikomi.

2.7. Nominalioji elektroniniy piniguy verté sutampa su i Trustcom saskaita pervesty 1éSy
pinigine verte (atskaiCius standartini komisini atlyginima, taikoma konkreciam mokéjimo
budui).

2.8. Trustcom saskaitoje laikomi elektroniniai pinigai néra indélis ir Trustcom jokiomis
apinkybémis nemoka palikany uZ Trustcom saskaitoje laikomus elektroninius pinigus ir
neteikia jokios kitos naudos, susijusios su elektroniniy pinigy saugojimo laikotarpiu.

2.9. Mokesciai uz Trustcom saskaitos atidaryma, administravima ir kitas Trustcom teikiamas
paslaugas yra nurodyti Bendryjy salygu priede ,,Taikomo komisinio atlyginimo uz moké&jimo
paslaugas ir operacijas dydis* (toliau — ,,[kainiai‘).

2.10. Kliento prasymu, jo Trustcom saskaitoje laikomi elektroniniai pinigai iSperkami ju
nominalia pinigine verte bet kuriuo metu, iSskyrus Bendrosiose salygose bei Siose taisyklése
nurodytus atvejus, kai kliento Trustcom saskaitai taikomi apribojimai.

2.11. Klientas pateikia praSyma iSpirkti elektroninius pinigus pateikdamas Mokéjimo
nurodyma pervesti elektroninius pinigus i§ savo Trustcom saskaitos i bet kurig kita Kliento
nurodyta saskaita arba iSimdamas elektroninius pinigus i§ Trustcom saskaitos kitais Trustcom
numatytais ir Trustcom sistemoje nurodytais buidais. Trustcom turi teis¢ taikyti apribojimus
elektroniniy pinigy iSpirkimui $iy Taisykliy ir Bendrosiose salygose numatytais atvejais.

2.12. Jokios specialios elektroniniy pinigy iSpirkimo salygos, kurios skirtysi nuo standartiniy
pervedimy ir kity Mokéjimo operacijy salygu, Trustcom sistemoje netaikomos. ISpirkty /
pervesty elektroniniy pinigy suma pasirenka Klientas.

2.13. Uz elektroniniy pinigy iSpirkima papildomas mokestis netaikomas. ISperkant elektroninius
pinigus, Klientas sumoka iprasta komisini atlyginima uz pinigy pervedima ar i§émima, kuris
priklauso nuo Kliento pasirinkto elektroniniy pinigu pervedimo / i§¢émimo biido. Taikomi
standartiniai Trustcom komisiniai mokes¢iai uz pinigy pervedima / i§émima, kurie nurodyti
Bendryju salygu priede ,,Ikainiai*.

2.14. Jeigu Klientas nutraukia dalykinius santykius ir kreipiasi su praSymu uzdaryti savo
Trustcom saskaita, 1¢3os, laikomos Kliento Trustcom saskaitoje, iSperkamos Kliento pasirinktu
elektroniniy pinigy iSpirkimo biidu (pvz., pervedamos i Kliento nurodyta banko saskaita arba |
kitos elektroninés mokéjimo sistemos saskaita).

2.15. Jeigu Trustcom, remiantis Bendryju salygu ar $iy Taisykliy numatyta tvarka, nutraukia
dalykinius santykius su Klientu, 1¢Sos, laikomos Kliento Trustcom saskaitoje, gali biiti Kliento
iSperkamos pervedant jas { jo nurodyta bendroje moké¢jimy eurais erdvéje SEPA esancia
saskaita, atidaryta jo vardu.

2.16. Klientas jsipareigoja atlikti visus biitinus veiksmus elektroniniams pinigams iSpirkti. Jei
Klientas nepasirenka savo elektroniniy pinigy iSpirkimo biido ir (ar) neatlieka biitiny veiksmy
elektroniniams pinigams iSpirkti, Trustcom gali iSpirkti Kliento elektroninius pinigus tuo
elektroniniy pinigy i$pirkimo budu, kuris yra galimas i§pirkimo metu.



2.17. Jei Trustcom, nutraukus dalykinius santykius su Klientu, negrazina lésy Klientui dél
priezas¢iy, nepriklausanc¢iy nuo Trustcom, Klientas apie tai nedelsiant informuojamas.
Klientas privalo nurodyti kita saskaita arba pateikti papildoma informacija, biiting 1¢Soms
grazinti. Tokiu atveju uz léSy saugojima Trustcom saskaitoje Klientas privalo mokeéti Trustcom
Bendryjy salygy priede ,,Ikainiai* nurodyto dydZio komisinj atlyginima.

2.18. Trustcom turi teis¢ 1§ grazinamy pinigy iSskaityti Trustcom priklausancias sumas
(komisinj atlyginima uz Trustcom suteiktas paslaugas ir iSlaidas, kuriy Klientas neapmokéjo,
iskaitant, bet neapsiribojant, mokesti uz 1€éSy saugojima, jei taikomas, baudas ir nuostoliy
atlyginima, paskirta Trustcom tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy, kity finansiniy ir
(ar) valstybiniy institucijuy uz Trustcom Kliento padarytus Bendryju salygu, $iy Taisykliy ir kity
susitarimy pazeidimus). Kilus gincui tarp Trustcom ir Kliento, Trustcom turi teisg sulaikyti
ginCijamas léSas iki gincas bus iSsprestas.

2.19. Klientas, nutraukdamas dalykinius santykius, nemoka jokio komisinio atlyginimo,
iSskyrus atvejus, kai nuo Kliento Trustcom saskaitos atidarymo dienos praéjo maziau negu 6
(Sesi) ménesiai ir (ar) kai Kliento saskaitoje esanciy ir norimy iSpirkti léSy suma virsija Klientui
elektroniniy pinigy iSpirkimo metu taikomus mokéjimo operacijy limitus. Tokiu atveju
taikomas Komisinis atlyginimas, nurodytas Bendryjy salygu priede ,,Ikainiai®.

2.20. Jeigu Trustcom dalykinius santykius su Klientu nutraukia savo iniciatyva todél, kad
Klientas nebendradarbiauja su Trustcom, neteikia prasomos informacijos ir (ar) duomeny,
susijusiy su atlickamomis Mokéjimo operacijomis, Kliento veikla, 1éSy Saltiniais, Trustcom turi
teisg uz elektroniniy pinigy iSpirkima taikyti papildoma mokesti (nuobauda), numatyta Bendryju
salygy priede ,,Ikainiai®.

3. TRUSTCOM SASKAITOS NAUDOJIMAS

3.1. Klientas gali valdyti savo Trustcom saskaita ir atlikti Mokéjimo operacijas i§ Trustcom
saskaitos Siais budais:

3.1.1. internetu, prisijunggs prie savo asmeninés paskyros, prisijungimui naudodamas
savo prisijjungimo varda ir slaptazodi bei atlikgs papildomo prisijungimo (saugesnio
autentiSkumo patvirtinimo) procediira;

3.1.2. per mobiligja Trustcom programele (Trustcom mobiliojoje programéléje nurodytos
taisyklés yra taikomos po to, kai Klientas sutinka su taisykliy salygomis);

3.1.3. moké&jimo priemonémis, susietomis su Trustcom saskaita (papildomos mokéjimo
priemones taikomos Klientui sutikus su atitinkamo Priedo salygomis);

3.1.4. kitais Trustcom nurodytais instrumentais, Klientui sutikus su tokiy instrumenty
naudojimo salygomis.

3.2. Mokéjimo pervedimai i$§ Kliento Trustcom saskaitos gali buti vykdomi:
3.2.1. 1 kito Trustcom sistemos vartotojo saskaita (vidinis pervedimas);

3.2.2. 1 Lietuvos, Europos Sajungos ir kity uzsienio valstybiu banky saskaitas, iSskyrus
Mokéjimo pervedimus i / i§ banky, esanciy didelés rizikos treciosiose valstybése. Apie tokias
valstybes Klientas informuojamas Trustcom sistemoje;



3.2.3. 1 saskaitas kitose elektroniniy pinigy istaigose ar elektroninése mokéjimo
sistemose, iSskyrus Moké¢jimo pervedimus | / 1§ elektroniniy piniguy istaigy ar elektroniniy
mokeéjimo sistemy, esanciy didelés rizikos treCiosiose valstybése; apie tokias valstybes Klientas
informuojamas Trustcom sistemoje.

3.3. Komisinis atlyginimas uZ naudojimasi Trustcom saskaita ir jos prieZilira, mokéjimo
pervedimams taikomas komisinis atlyginimas ir pervedimo terminai yra nurodyti Bendryju
salygu priede ,,Ikainiai“.

3.4. Bankas ar kita elektroniniy pinigy pervedimo sistema gali taikyti mokesCius uz pinigy
pervedima i§ Kliento Trustcom saskaitos | Kliento banko saskaita, kortelg ar kitos elektroninés
mokeéjimo sistemos mokejimo saskaita, taip pat uz 1ésy pervedima i§ banko saskaitos, kortelés ar
kitos elektroninés mokéjimo sistemos i Trustcom saskaita.

3.5. Komisinis atlyginimas uz Trustcom paslaugas yra iSskai¢iuojamas i§ kliento Trustcom
saskaitos. Jei léeSu suma Trustcom saskaitoje yra mazesné uz Mokéjimo pervedimo suma ir
Komisinj atlyginima uz Trustcom paslauga, Mokéjimo pervedimas néra vykdomas.

3.6. Kai atlieckamas ne kredito pervedimas SEPA (iskaitant SEPA Instant) ar pervedimas
TARGET2, Klientui pervedant léSas i§ Trustcom saskaitos i bankuy saskaitas ar kitas
elektroniniy moké&jimy sistemas, Mokétoju yra nurodoma Trustcom. Kartu su Moké&jimo
pervedimu Gavéjui perduodama §i informacija, kuri priklausomai nuo techniniy galimybiy, gali
biti pateikiama vienu ar keliais 1§ Zemiau nurodyty buduy:

3.6.1. iSsami informacija apie Mokétoja-Klienta pateikiama pagrindinio Mokétojo
laukelyje, jei ji palaiko atitinkama elektroninés bankininkystés ar mokéjimo sistema.

3.6.2. i§sami informacija apie Mokeétoja-Klienta pateikiama mokéjimo paskirties lauke.

3.6.3. kartu su mokéjimo pervedimu Gavéjui suteikiama nuoroda i interneting svetaing,
kurioje pateikiama iSsami informacija apie mokejima ir Mokétoja.

3.7. Klientas privalo pateikti Mokeéjimo nurodyma Mokejimo operacijai  vykdyti
vadovaudamasis Trustcom sistemoje nurodytomis ir pervedimo metu galiojanciomis
instrukcijomis. Jei Klientas yra Gave¢jas, jis privalo pateikti iSsamiag ir tikslia informacija
Mokétojui, kad Mokéjimo nurodymas Mokeéjimo operacijai jvykdyti visais atvejais atitikty
Trustcom sistemos nurodymus ir galioty pervedimo metu. Prie§ pateikdamas Mokeéjimo
nurodyma Mokéejimo operacijai atlikti ar siysdamas informacija kitam Mokétojui, Klientas
privalo patikrinti ir atnaujinti saskaitos pildymo instrukcijas. Vieni i$ tokiose instrukcijose
pateikiamy duomeny yra (gali biiti) Unikalus identifikatorius, kuris yra biitinas siekiant teisingai
atlikti Mokéjimo operacija.

3.8. Jei Mokétojas nurodo neteisingus 1éSu Gaveéjo duomenis ir Mokeéjimo nurodymas
tvykdomas pagal Mokétojo pateiktus duomenis (pvz., Mokétojas nurodo neteisinga saskaitos
numerj), laikoma, kad Trustcom tinkamai jvykdé savo isipareigojimus ir pervestos sumos
Mokétojui negrazins. Tokiu atveju Trustcom, Kliento praSymu, isipareigoja imtis visy
imanomy priemoniy, kad atsekty mokéjimo operacija, ir sieks atgauti mokéjimo operacijos
1ésas, taCiau to nepavykus padaryti Klientas dél pinigu susigrazinimo turi kreiptis tiesiogiai 1
1€Sas gavusi asmeni.

3.9. Jei Mokétojas inicijuoja klaidinga Mokéjimo operacija arba nurodo neteisingus
Mokéjimo pervedimo duomenis ir Mokéjimo pervedimas dar nejvykdytas, Mokétojas gali
papraSyti Trustcom iStaisyti Mokejimo nurodyma arba ji atSaukti, jei techniSkai tai dar



imanoma padaryti. Tokiu atveju taikomas priede ,,Ikainiai“ nurodytas mokestis uz Mok¢jimo
nurodymo taisyma ar atSaukima. Nesant galimybés iki mokéjimo nurodymo jvykdymo iStaisyti
ar atSaukti tokio moke¢jimo nurodymo, Trustcom imsis visy imanomy priemoniy, kad atsekty
mokeéjimo operacija, ir sieks atgauti mokeéjimo operacijos léSas, taCiau to nepavykus padaryti
Klientas dél pinigy susigraZinimo turi kreiptis tiesiogiai | 1¢3as gavusi asmeni.

3.10. Klientui yra taikomi standartiniai Mokéjimo pervedimy limitai, kurie nurodyti Bendryju
salyguy priede ,,Ikainiai*. Klientas turi teis¢ padidinti Trustcom saskaitos mokéjimo pervedimy
limitus pateikdamas Trustcom atitinkama praSyma elektroniniu pastu arba Trustcom sistemoje
nustatyta tvarka. Nauji limitai isigalioja pra¢jus 12 valandy po Trustcom atliktos Kliento
patikros procediiros ir, jei taikoma, papildomai atlikto Kliento tapatybés nustatymo. Klientas
jam taikomus Mokéjimo pervedimy limitus gali pasitikrinti savo asmeninéje paskyroje. Apie
pakeisty Mokéjimy pervedimy limity sigaliojima Klientas informuojamas elektroniniu pastu.

3.11. Klientas gali pasitikrinti Trustcom saskaitos likuti ir moké&jimo operacijy istorija
(informacija apie ivykdytas ir gautas operacijas) Trustcom saskaitos iSraSe prisijunggs prie savo
asmeninés paskyros. Jame taip pat pateikiama informacija apie visus taikomus komisinius
mokescCius ir kitus mokescius, iSskaiciuotus 1§ Kliento Trustcom saskaitos per pasirinkta
laikotarpi. Klientas, prisijunggs prie savo asmeninés paskyros, gali Sia informacija perzitréti
nemokamai arba ja atsispausdinti bet kuriuo metu uz bet kurj pasirinkta laikotarpi.

3.12. Klientas privalo reguliariai (maziausiai karta per ménesi) tikrinti 1éSy likuti ir (ar)
mokéjimo operacijy istorija savo Trustcom saskaitoje. Pastebéjes neautorizuotas ar jtartinas
moké&jimo operacijas, ar bet koki neatitikima, Klientas privalo nedelsiant apie tai informuoti
Trustcom Bendruyju salygu 7 skirsnyje nustatyta tvarka.

3.13. Klientas patvirtina, kad:
3.13.1. 1 jo Trustcom saskaita gaunamos l1éSos néra ir nebus gautos i§ neteisétos veiklos;

3.13.2. nenaudos Trustcom saskaitos ir Trustcom teikiamuy paslaugu jokiais neteisétais
tikslais, iskaitant veiksmus ir operacijas, siekiant legalizuoti pinigus, gautus i§ nusikalstamos
ar neteisétos veiklos.

3.14. Moké¢jimo nurodymy pateikimas 1§ Trustcom saskaitos internetu:

3.14.1. Norédamas jvykdyti Mok¢jimo operacija internetu, Klientas turi uzpildyti
Mokéjimo nurodyma Trustcom sistemoje ir pateikti ji vykdyti, elektroniniu biidu
patvirtindamas Trustcom sistemoje savo sutikima vykdyti Mokéjimo nurodyma, t.y. autorizuoti
Moke¢jimo operacija.

3.14.2. Mok¢jimo nurodymo pateikimas ir patvirtinimas Trustcom sistemoje yra Kliento
sutikimas atlikti Mokéjimo operacija ir negali biiti atSauktas. Mokéjimo nurodyma atSaukti
galima tik jeigu tai leidzia Trustcom sistemos techninés galimybés ir tik tol, kol jis nepradétas
vykdyti, i§skyrus Siose taisyklése nurodytus atvejus.

3.14.3. Jei Mokéjimo nurodymas uzpildytas neteisingai, Mokéjimo pervedimas nebus
vykdomas, nebent Trustcom savo iniciatyva iSimtiniais atvejais patikslinusi Mokejimo
nurodymo informacija arba turédama pakankamai informacijos, kad galéty pati nustatyti
informacijos teisinguma, pataiso Mokéjimo nurodyma ir ji ivykdo jprastine tvarka.

3.14.4. Jei lésy Kliento Trustcom saskaitoje nepakanka Mokéjimo pervedimui atlikti,
iskaitant taikytino komisinio atlyginimo suma, Moke¢jimo pervedimas néra vykdomas.



3.15. Jeigu Klientas metus laiko ar ilgiau nebuvo prisijunggs prie asmeninés Paskyros ir (ar)
neatliko jokios mokéjimo operacijos, Trustcom laiko, jog Kliento Paskyra ir Saskaita yra
nenaudojama (neaktyvi). Trustcom, prie§ 30 dieny informavusi Klienta apie nenaudojama
(neaktyvia) Paskyra ir Saskaita, turi teis¢ nutraukti dalykinius santykius su Klientu ir uzdaryti
Kliento Trustcom Saskaita, jei ji yra nenaudojama ir joje néra léSy. Jei nenaudojamoje
(neaktyvioje) Kliento Saskaitoje yra léSuy, Trustcom informuoja Klienta apie nenaudojama
(neaktyvia) Saskaita ir pradeda taikyti Komisini mokesti uz nenaudojamos (neaktyvios) Kliento
Paskyros ir Saskaitos, kurioje yra 1ésu, palaikyma. Komisinis mokestis yra nurodytas Bendruju
salygu priede ,,Ikainiai.*

3.16. Trustcom turi teisg pateikti Klientui praneSima apie Kliento turima Trustcom saskaita ir
pasiilyma uzdaryti saskaita, jei Klientas nebuvo prisijunggs prie asmeninés Paskyros ir (ar)
neatliko jokios mokéjimo operacijos Trustcom saskaitoje ilgiau nei $eSis ménesius.

3.17. Kity Trustcom saskaitos valdymo biuidu (iSskyrus Trustcom saskaitos valdyma internetu)
salygos gali buti iSdéstytos atskiruose Prieduose (susitarime, taisyklése), skirtuose konkreciam
Trustcom saskaitos valdymo biidui. Konkretlis priedai, reglamentuojantys kitus Trustcom
saskaitos valdymo biidus taikomi tuo atveju, jei Klientas nusprendzia naudoti atitinkama
Trustcom saskaitos valdymo biida, ir taikomas nuo to momento, kai Klientas elektroniniu ar
kitokiu biidu patvirtina, kad susipazino su Priedo salygomis ir iSreiSkia savo pageidavima
naudotis atitinkamame dokumente nurodytomis Paslaugomis.

3.18. Klientui pateikus Mokéjimo nurodyma atlikti tarptautini mokéjimo pervedima, be Siy
Saskaitos atidarymo taisykliy, taikomos taip pat ir Tarptautiniy mokéjimy pervedimy vykdymo
salygos, kurios yra neatskiriama $iy taisykliy dalis.

4. GRYNUJU PINIGU INESIMAS IR ISEMIMAS

4.1. Trustcom Klientui nesuteikia galimybés ineSti grynuosius pinigus 1 Trustcom saskaita
Trustcom sistemoje.

4.2. Trustcom suteikia Klientui galimybe iSsiimti grynuosius pinigus i§ Trustcom saskaitos
Klientui naudojantis su Trustcom saskaita susieta mokéjimo kortele. Informacija apie grynyju
pinigy i8¢émimo vietas, salygas, valiutas, limitus ir kainas galima rasti Trustcom interneto
svetain¢je, Bendryjy salygu priede ,,Ikainiai* arba Kliento asmeninéje paskyroje.

4.3. Klientas, i§siémes grynuosius pinigus 1§ Trustcom saskaitos, turi iSkart juos suskaiciuoti ir
nedelsiant pareiksti Trustcom pastabas ar reikalavimus, susijusius su grynyjuy pinigy sumos
neatitikimu ar banknoty kokybe.

5. MOKEJIMO NURODYMO PRIEMIMAS, MOKEJIMO NURODYMUI TAIKOMI
REIKALAVIMAI IR ATSISAKYMAS VYKDYTI MOKEJIMO NURODYMA

5.1. Jei Klientas yra Mokétojas, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu (tokio Mokéjimo
nurodymo vykdymo laiko skai¢iavimas prasideda) Trustcom jo gavimo diena, o jei Mokéjimo
nurodymo gavimo momentas néra Trustcom darbo diena, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu
artimiausia Trustcom darbo diena.



5.2. Mok¢jimo nurodymas, kuris Trustcom buvo gautas Trustcom darbo diena, bet ne Trustcom
nustatytomis darbo valandomis, laikomas gautu artimiausia Trustcom darbo diena.

5.3. Moke¢jimo pervedimai Trustcom sistemoje jvykdomi nedelsiant, neatsizvelgiant { Trustcom
darbo laika, iSskyrus atvejus, kai Mokéjimo operacija yra sustabdyta ar Kliento saskaitai taikomi
apribojimai teisés aktuose, Bendrosiose salygose ar Siose Taisyklése nustatytais atvejais.

5.4. Trustcom turi teisg registruoti ir saugoti Kliento Mokéjimo nurodymus, pateiktus visomis
mokeéjimo priemonémis, dél kuriy susitarta su Trustcom, ir fiksuoti bei saugoti informacija apie
visas Kliento atliktas Mokéjimo operacijas arba operacijas, atliktas remiantis Kliento
Mokéjimo nurodymais. Siame punkte minimus duomenis Trustcom gali pateikti Klientui ir
(arba) tretiesiems asmenims, kurie teisés akty nustatytais pagrindais turi teis¢ tokius duomenis
gauti, kaip irodymus, patvirtinanc¢ius Moké¢jimo nurodymu pateikima, mokéjimo operacijos
autorizacija ir (arba) atlikta Moké&jimo operacija.

5.5. Kliento pateikti Mokejimo nurodymai turi atitikti tokio Mokéjimo nurodymo pateikimui ir
(ar) jo turiniui taikomus teisés akty ir Trustcom nustatytus reikalavimus. Mokéjimo nurodymai
turi buti suformuluoti aiSkiai, nedviprasmiSkai, turi biiti jvykdomi ir juose turi biiti aiSkiai
iSreiksta Kliento valia. Trustcom neatsako uz klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir (arba)
prieStaravimus Kliento pateiktuose Mokéjimo nurodymuose, iskaitant, bet neapsiribojant, uz
Kliento pateikto Mokéejimo nurodymo rekvizity teisinguma. Jei Kliento pateiktame mokéjimo
nurodyme néra pakankamai duomenuy arba jis turi trikumuy, Trustcom, neatsizvelgdama i
Mokéjimo nurodymo trikumy pobudi, gali atsisakyti vykdyti toki Mokéjimo nurodyma arba ji
tvykdyti remiantis Moké&jimo nurodyme pateiktais duomenimis.

5.6. Trustcom turi teisg atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma, jei kyla pagristy abejoniy, kad
Mokéjimo nurodyma pateiké ne Klientas ar jo jgaliotas atstovas, ar pateikti dokumentai
neatitinka teisés akty ir (ar) Trustcom nustatyty reikalavimy arba dél ju tikrumo ar teisingumo
kyla pagristy abejoniy. Tokiais atvejais Trustcom turi teis¢ reikalauti Kliento savo saskaita
papildomai patvirtinti pateikta Mokéjimo nurodyma Trustcom priimtinu biidu ir (arba) pateikti
dokumentus, patvirtinan¢ius asmeny teises valdyti Trustcom saskaitoje esancias léSas ar kitus
Trustcom nurodytus dokumentus. Tokiais atvejais Trustcom veikia siekdama apsaugoti
Kliento, Trustcom ir (arba) kity asmeny teisétus interesus, tod¢l Trustcom neprisiima
atsakomybés uZ nuostolius, kurie gali atsirasti deél atsisakymo vykdyti pateikta Mokéjimo
nurodyma.

5.7. Klientas privalo uztikrinti pakankama pinigy suma atitinkama valiuta savo Trustcom
saskaitoje, kad biity galima jvykdyti Mokéjimo nurodyma, iskaitant taikytino komisinio
atlyginimo sumokéjima.

5.8. Prie§ vykdydama Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, Trustcom turi teis¢ reikalauti i§
Kliento dokumenty, irodanciy teiséta lésu, susijusiy su Mokéjimo nurodymu, kilmg. Jei Klientas
tokiy dokumenty nepateikia, Trustcom turi teisg atsisakyti vykdyti Kliento Mokéjimo nurodyma
ir (arba) stabdyti Trustcom paslauguy teikima, taip pat skirti Klientui bauda uz dokumenty
nepateikima per Trustcom nurodyta termina.

5.9. Trustcom turi teis¢ reikalauti i§ Kliento papildomos informacijos ir dokumenty, susijusiy su
Kliento jau atliktomis mokéjimo operacijomis, taip pat reikalauti, kad Klientas tokia informacija
teikty periodiSkai. Jei Klientas reikalaujamos informacijos ir (arba) dokumenty ar ju dalies
nepateikia per Trustcom nurodytus terminus, Trustcom turi teis¢ stabdyti visy ar dalies Klientui



teikiamy paslaugy teikima, taip pat skirti Klientui bauda uz dokumenty nepateikima per
Trustcom nurodyta termina.

5.10. Moke¢jimo nurodymas, kurj atsisakyta vykdyti Siy Taisykliy nustatyta tvarka, laikomas
negautu.

5.11. Trustcom turi teis¢ pasitelkti tre¢iuosius asmenis visiSkam ar daliniam Kliento Mokeéjimo
nurodymo jvykdymui, jei to reikia d¢l Kliento interesy ir (arba) Mokéjimo nurodymo esmés. Jei
Kliento Mokéjimo nurodymo tinkamam jvykdymui reikia, kad jis biity iSsiystas ir toliau
vykdomas per kita finansy institucija, taciau §i institucija sustabdo Mokéjimo nurodyma,
Trustcom neatsako uz tokius kitos finansy institucijos veiksmus, taciau dés pastangas
iSsiaiSkinti Mokéjimo nurodymo sustabdymo priezastis. Trustcom turi teisg sustabdyti ir (arba)
nutraukti Kliento Mokéjimo nurodymo vykdyma, jei to reikalauja teisés aktai arba jei tai biitina
deél kity, nuo Trustcom nepriklausanciy, priezasciy.

5.12. Trustcom, atsisakiusi vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, nedelsdama apie tai
pranesa Klientui, iSskyrus atvejus, kai toks praneSimas yra techniSkai nejmanomas arba
draudziamas teisés aktais.

5.13. Trustcom nepriima ir nevykdo Kliento mokéjimo nurodymy atlikti Mokéjimo operacijas
Kliento Trustcom saskaitoje, jei Kliento Trustcom saskaitoje esancios 1€Sos yra areStuotos,
Kliento teis¢ disponuoti saskaitoje esanCiomis l¢éSomis yra apribota teisétu biudu arba
Mokéjimo operacijos sustabdomos taikytiny teisés akty nustatyta tvarka.

5.14. Jei pinigai, pervesti pagal Mokéjimo nurodyma, grazinami Mokétojui dél priezaséiy,
nepriklausanc¢iy nuo Trustcom (netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, Gavéjo saskaita yra
uzdaryta ir pan.), grazintina suma iskaitoma | Kliento Trustcom saskaita. Mokétojo sumokéti
mokesciai uz Mok¢jimo nurodymo vykdyma néra grazinami, o kiti Trustcom mokesc¢iai, susije¢
su pinigy grazinimu, gali buti i§skaic¢iuojami i§ Kliento Trustcom saskaitos.

5.15. Kliento inicijuoti mokéjimy pervedimai gali buti standartiniai ir skubis, jei tokius leidZia
atlikti Trustcom sistemos techninés galimybés. Mokéjimo pervedimo biida pasirenka Klientas
pildydamas Mokéjimo nurodyma. Jei Klientas nepasirinko Mokéjimo pervedimo biido, laikoma,
kad Klientas inicijavo standartini Mok¢jimo pervedima.

6. SUTIKIMO TEIKIMAS IR PANAIKINIMAS, MOKEJIMO NURODYMO
ATSAUKIMAS

6.1. Mok¢jimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tik tuo atveju, jei Mokétojas pateikia
Sutikima Mokéjimo operacijai atlikti. Klientas Sutikima duoda naudodamas jam suteiktus
slaptazodi, kodus ir (ar) kitas asmens tapatybés patvirtinimo priemones interneto banke,
mobiliojoje programéléje ar kitu sutartu biidu. Visais nurodytais budais Kliento tinkamai
patvirtintas Sutikimas laikomas turin¢iu tokia pacia teising galia kaip Kliento pasiraSytas
popierinis dokumentas (t.y. Sutikimas), ir gali biiti naudojamas kaip irodymas sprendziant
ginCus tarp Trustcom ir Kliento, ir Klientas neturi teisés ginCyti Trustcom ivykdytos Mokejimo
operacijos, jei Moké&jimo nurodymas buvo patvirtintas Sutikimu, pateiktu Siame punkte nurodytu
budu.

6.2. Kliento Sutikimas pateikiamas prie$ atlieckant Mok¢&jimo operacija.



6.3. Vienu Sutikimu Klientas gali patvirtinti kelias Mokéjimo operacijas.

6.4. Klientas sutinka, kad Trustcom perduos Mok¢jimo nurodymo bei Kliento asmens duomenis
tiesiogiai su Mokejimo operacijos vykdymu susijusiems asmenims: tarptautinéms mokéjimo
korteliy organizacijoms, imonéms, apdorojancioms informacija apie atsiskaitymus mokéjimo
kortelémis, Gavéjo mokejimo paslaugy teikéjui, mokéjimo sistemos(-y), naudojamos(-u)
Mokéjimo operacijai vykdyti, operatoriams Trustcom ir gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo
tarpininkams, Gavejui.

6.5. Mok¢jimo nurodymo atSaukimo tvarka:

6.5. 1. Mok¢jimo nurodymas negali biti atSauktas, po to, kai ji patvirtino Klientas ir jis
gautas Trustcom sistemoje, iSskyrus, jei Klientas ir Trustcom dél to atskirai susitaria;

6.5.2. jei Mokéjimo operacija buvo inicijuota Gavéjo arba per Gavéja (pvz., mokejimas
mokeéjimo kortele), Mokétojas negali atSaukti Mokéjimo nurodymo, kai Mokéjimo nurodymas
buvo issiystas arba Mokétojas davé Gavéjui sutikima atlikti Mokéjimo operacija. Siuo atveju
Mokéjimo nurodymas gali biiti atSauktas tik jei Klientas ir Trustcom dé¢l to susitaria ir yra
gautas Gavejo sutikimas.

6.6. LéSos | Kliento Trustcom saskaita jskaitomos arba i§ jos nuraSomos pagal gautame
Moké¢jimo nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy — Trustcom saskaitos numer; arba
saskaitos numeri IBAN formatu. Trustcom turi teisg, bet ne pareiga patikrinti, ar Trustcom
gautame Mokéjimo nurodyme nurodytas Unikalus identifikatorius atitinka Trustcom saskaitos
savininko varda ir pavarde (pavadinima). Mokétojui klaidingai nurodzius Unikaly
identifikatoriy, Trustcom klaidingai nurasSys ar iskaitys 1éSas ir Moké&jimo operacija bus
laikoma atlikta tinkamai. Trustcom patikrinus Mokéjimo nurodyma ir nustacius akivaizdy
neatitikima tarp Trustcom pateikto Unikalaus identifikatoriaus ir Trustcom saskaitos savininko
vardo ir pavardés (pavadinimo), Trustcom turi teisg atsisakyti atlikti tokia Mokéjimo operacija.

6.7. Jei Trustcom gauna Mokéjimo nurodyma pervesti pinigus i kito mokéjimo paslaugy teikéjo
mokéjimo saskaita, tokia mokéjimo operacija Trustcom atlieka pagal gautame mokéjimo
nurodyme pateikta unikaly identifikatoriy - Gavéjo saskaitos numeri IBAN formatu, iSskyrus
atvejus, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas nenaudoja IBAN saskaitos formato. Trustcom neatsako,
jei Moke¢jimo nurodyme nepateiktas unikalus identifikatorius arba jis pateiktas neteisingas, ir
(arba) Gavejo mokejimo paslaugy teikéjas yra nustatgs kita unikaly identifikatoriy, kad tinkamai
atlikty tokia mokéjimo operacija (pinigy iskaityma 1 Gavéjo mokéjimo saskaita).

6.8. Prireikus ir (arba) reikalaujant kitos valstybés institucijai, Trustcom turi teis¢ reikalauti
pateikti papildoma informacija (pvz., Gavéjo varda ir pavardg / pavadinima, imokos koda),
reikalinga tinkamam Mok¢&jimo nurodymo ivykdymui.

7. MOKEJIMO OPERACIJU ATSEKIMAS IR MOKEJIMO OPERACIJU LESU
GRAZINIMAS

7.1. Kai Klientas yra Gav¢jas, Trustcom nedelsdama turi iskaityti mokéjimo operacijos suma i
Kliento saskaita ir (ar) sudaryti Klientui galimybe ja disponuoti. Jei Trustcom, gavusi Klientui
skirtos mokéjimo operacijos suma, negali jos iskaityti | Kliento saskaita (pvz. Gavejo saskaita



yra uzdaryta, neegzistuojantis IBAN numeris ar kt.), turi nedelsdama, ne véliau kaip per 2 darbo
dienas, grazinti mokéjimo operacijos suma mokétojui.

7.2. Esant Siy taisykliy 3.8, 3.9. ir 6.6. punktuose numatytiems atvejams, t. y. kai Moké&jimo
nurodyme pateikti neteisingi Mokéjimo pervedimo duomenys, Trustcom turi pareiga pagal
galimybes imtis visy imanomy priemoniy atsekti Mokéjimo operacija ir siekti atgauti Mokejimo
operacijos lésas. Si pareiga vykdoma laikantis Zemiau nurodytos veiksmy sekos, gavus rasytini
Mokétojo ar Mokétojo paslaugy teikéjo prasyma:

7.2.1. jeigu Mokétojas klaidingai atliko Mokéjimo operacija { Gavéjo saskaita, Trustcom
kreipiasi 1 Gavéja, jei Gavéjo duomenys Trustcom yra Zinomi, ar Gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéja su praSymu, grazinti Mokétojui per klaida Mokétojo Gavéjui pervestas léSas ir
informuoja Gavéja (jei jis yra Trustcom Klientas), jei jis nesutiks grazinti klaidingai gauty 1ésy,
jog jo asmens duomenys (Gaveéjo vardas, pavarde, pavadinimas, adresas) bus perduoti
Mokétojui bei Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui. Tuo atveju, jei Gavéjas yra fizinis asmuo,
Gavé¢jas turi teise nesutikti, kad jo asmens duomenys biity perduoti Mokétojui, pateikdamas
teisiskai pagrista nesutikima;

7.2.2. jei Trustcom gauna i§ Gavéjo sutikima grazinti Mokeétojui per klaida pervestas
I¢Sas ar gauna i§ Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokétojo klaidingai pervestas lésas,
Trustcom grazintas 1€Sas iskaito { Mokétojo Saskaita ir nuraso nuo Mokétojo Saskaitos Komising
atlyginima uz Mokétojo inicijuota Moké&jimo operacijos atsekimo procedira ir 1€Sy grazinima.
Mokétojas sutinka, kad 1§ jam grazinamos 1¢Sy sumos Gaveéjo Mokeéjimo paslaugu teikéjas
(iskaitant Trustcom) turi teis¢ nuraSyti ir kompensuoti Gavejo patirtas tiesiogines iSlaidas dél
1Sy iskaitymo/nurasymo nuo Gaveéjo Saskaitos, taip pat imti atlygi uz Mokéjimo operacijos
atsekimo procediira;

7.2.3. jei Gavé¢jas nesutinka Mokétojui geranoriSkai grazinti per klaida gautas 1éSas,
Trustcom Mokétojui perduoda Gavéjo duomenis, kitus kontaktinius duomenis, jei tokius turi ar
gauna 1§ Gaveéjo mokéejimo paslaugy teikéjo, ir informuoja Mokétoja apie teisg kreiptis | teisma
deél per klaida pervesty 1ésu iSieskojimo i$ Gavéjo, o tuo atveju, jei Gavejas (fizinis asmuo) savo
Moke¢jimo paslaugy teikéjui pateikia teisiSkai pagrista nesutikimg dél asmens duomeny
atskleidimo Mokeétojui, Trustcom informuoja Mokétoja apie teisg kreiptis | teisma dél Gavéjo
asmens duomeny atskleidimo bei per klaida pervesty 1€8y iSieskojimo i§ Gavéjo.

7.3. Jei Mokéjimo operacija atlikta i kita Lietuvoje, Valstybéje naréje ar UZsienio valstybéje
esanCia Gavejo Mokéjimo paslaugy teikéjo istaiga ir Trustcom gauna Mokétojo praSyma
tarpininkauti siekiant atgauti per klaida Gaveéjui pervestas 1¢Sas, Trustcom tarpininkauja dél 1esy
grazinimo, tadiau neatsako Mokétojui, jei 1éSos 1§ tokio Gavéjo Mokéjimo paslaugu teikéjo
istaigos Mokétojui nebus grazintos arba, pritaikius Gavejo paslaugy teikéjo ir/ar Trustcom
taikomus mokescius uz 1ésy grazinima, bus grazinta ne visa léSy suma.

7.4. Jei Moke¢jimo operacija atlikta i$ kitos Lietuvoje, Valstyb¢je nar¢je ar Uzsienio valstybéje
esanCios Mokétojo Mokeéjimo paslaugy teikéjo istaigos ir Trustcom gauna 1§ Mokétojo
Mokéjimo paslaugy teikéjo praSyma grazinti | Gavéjo Saskaita Trustcom dar nejskaitytas 1¢é3as,
kurios pervestos per klaida ar apgaulés bei nusikalstamu biidu, Trustcom, neiskaitytas i Gavéjo
Saskaita 1éSas grazina Mokeétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui, apie tai neinformuodama Gavejo.

7.5. Jei Mokéjimo operacija atlikta 1§ kitos Lietuvoje, Valstybéje nar¢je ar Uzsienio valstybéje
esanCios Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjo istaigos ir Trustcom gauna i§ Mokétojo



Mokejimo paslaugy teikéjo prasyma grazinti i Gavéjo Saskaita Trustcom jau iskaitytas 1ésas,
Trustcom 1éSas grazina tik tuo atveju, jei yra gautas Gavéjo sutikimas dél 1éSu grazinimo, o jei
Trustcom pateikti pagristi irodymai, kad léSos Gavéjui pervestos apgaulés ar nusikalstamu btidu,
arba Gavéjas per Trustcom nustatyta terming nepateikia pagristy paaiskinimy, dokumenty apie
gauty lesy kilme ir pagristuma, Trustcom vienasSaliskai nuraso nuo Gavéjo Saskaitos 1€Sas, jei ju
yra ir Saskaitai néra taikomi apribojimai, ir grazina jas Mokétojo Mokéjimo paslauguy teikéjui.
Trustcom 1éSas vienaSaliSkai nuo Gavejo Saskaitos nuraSo tik tuo atveju, jei praSymas dél 1Sy
grazinimo Trustcom yra pateikiamas ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
1 Gavéjo Saskaita iskaityty 1€Sy dienos.

7.6. Tuo atveju, jei dél Trustcom kaltés 1éSos buvo neteisingai iskaitytos | Kliento Saskaita arba
neteisingai nuraSytos nuo Kliento Saskaitos, taip pat pasteb¢jus kitas klaidingas Saskaitos
operacijas, Trustcom turi teis¢ iStaisyti Sias klaidas be papildomo Kliento sutikimo ar jo
iSankstinio informavimo.

7.7. Visais atvejais, kai Trustcom gauna mokéjimo nurodyma, taciau léSos negali biti jskaitytos
del klaidy ar informacijos nepakankamumo Mokéjimo nurodyme, ir nei Mokétojas, nei Gavéjas
nesikreipia 1 Trustcom dél Mokéjimo nurodymo koregavimo ar 1éSy graZinimo per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tokio Moké&jimo nurodymo gavimo, Trustcom imasi visy
imanomy priemoniy Moké&jimo operacijai atsekti, kad gauty tikslia informacija ir ivykdyty
Mokéjimo nurodyma. Mokéjimo operacijai atsekti gali biiti naudojamos §ios priemonés:

7.7.1. jei Trustcom turi Mokétojo kontaktinius duomenis (el. pasto adresa arba telefono
numeri), Trustcom susisiekia su Mokétoju dél mokéjimo nurodymo patikslinimo;

7.7.2. jei Trustcom neturi Mokeétojo kontaktiniy duomeny, ir nei Mokétojas, nei Gavéjas
nesikreipia 1 Trustcom dél Mokéjimo nurodyme nurodyty 1€Sy, Trustcom susisiekia su Mokétojo
Mok¢jimo nurodyme nurodytas 1éSas atsiuntusiu Mokéjimo paslaugy teikéju, kuriam pateikia
pradyma susisiekti su Mokétoju dél informacijos patikslinimo. Si priemoné taikoma, jei yra
galimybiy susisiekti su Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéju elektroninémis priemonémis;

7.7.3. jei minétos priemoneés nepadeda atsekti Mokéjimo operacijos, Trustcom turi teisg
atlikti 0,01 EUR ar kitos minimalios sumos mokéjima Mokétojui, mokéjimo paskirtyje
nurodydama prasyma susisiekti su Trustcom ir el. pastu atsiysti iStaisytus neteisingai nurodytus
Mokéjimo nurodymo duomenis. Si priemoné taikoma tuo atveju, jei Trustcom turi Mokétojo, i$
kurio buvo atlikta Mokéjimo operacija, saskaitos numeri, tokio Mokéjimo pervedimo kaina yra
pagrista, o Moké&jimo pervedimo suma yra ne mazesn¢ kaip 10,00 (deSimt) EUR.

7.8. Jei neimanoma pritaikyti né vienos 1§ 7.7. punkte i§vardyty priemoniy Mokéjimo operacijai
atsekti, ir kitais atvejais, kai remiantis nurodytais ar pataisytais duomenimis vis dar nejmanoma
nustatyti Gavéjo, 1éSos saugomos Trustcom sistemoje, kol nebus pateikti Mokétojo ar Gavejo
kontaktiniai ir papildomi duomenys, leidZiantys iskaityti 1éSas Gavéjui (i§ pervestos sumos
nuskai¢iavus mokesti uz Moké¢jimo pervedimo patikslinima / taisyma, prie$ iskaitant ja i
Kliento-Gavéjo Trustcom saskaita). Sios 1éSos taip pat gali bati grazintos Mokétojui gavus
raSytini Mokétojo praSyma.

7.9. Klientas, pastebéjes, kad pinigai buvo iskaityti i jo Trustcom saskaita per klaida ar kitais
budais, kurie neturi teisinio pagrindo, privalo apie tai informuoti Trustcom. Klientas neturi
teisés disponuoti 1¢Somis, kurios jam nepriklauso. Tokiu atveju Trustcom turi teisg, o Klientas
duoda neatSaukiama sutikima, iSskaityti 1éSas i§ Kliento Trustcom saskaitos be atskiro Kliento



nurodymo. Jei kliento Trustcom saskaitoje esanciy 1éSy nepakanka, kad buty galima nurasyti
per klaida iskaitytus pinigus, Klientas besalygiSkai isipareigoja grazinti Trustcom per klaida
iskaitytas 1¢Sas per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio Trustcom praS§ymo gavimo dienos.

7.10. Uz Mokéjimo operacijos atsekimag ir/ar 1éSy grazinima Trustcom ima Komisini mokesti,
mokescio dydziai nurodyti priede ,,Ikainiai‘.

8. MOKEJIMO OPERACIJU JVYKDYMO TERMINAI

8.1. Be Siose taisyklése nurodyty Mokéejimo operaciju ivykdymo terminy, kiti Mokejimo
operacijy ivykdymo terminai, priklausomai nuo atlickamos Mokéjimo operacijos ir jos atlikimo
budo, pateikiami ,,Ikianiuose®, kituose Saliy susitarimuose ir (ar) Prieduose.

8.2. Kai atliekamas vidinis Mok¢jimo pervedimas Mokéjimo operacijos suma jskaitoma {
Gavéjo Trustcom saskaita nedelsiant.

8.3. Kai atlieckamas Mok¢jimo pervedimas eurais 1 Gavéjo saskaita, esania pas Europos
ekonominés erdvés valstybés Mokéjimo paslaugy teikéja, Trustcom, gavusi Mokéjimo
nurodyma, Mokéjimo operacijos suma perveda Gavéjo Mokéejimo paslaugy teikéjui ne véliau
kaip kita Trustcom darbo diena, jeigu Moké&jimo nurodymas buvo gautas iki 12.00 valandos
Lietuvos laiku. Jeigu Mokéjimo nurodymas yra gaunamas po 12.00 valandos Lietuvos laiku arba
ne Trustcom darbo diena, Trustcom, Moké&jimo operacijos suma Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikeéjui perveda ne veliau kaip iki kitos Trustcom darbo dienos pabaigos.

8.4. Jeigu Mokétojas Mokejimo operacijas atlieka Europos ekonominés erdvés valstybés ne
euro zonos Valstybiy nariy valiutomis arba 1éSos pervedamos i kitas Valstybes nares ne euro
zonos Valstybiy nariy valiutomis, Trustcom, gavusi Mokéjimo nurodyma, Mokejimo operacijos
suma Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui perveda ne véliau kaip per 4 (keturias) Trustcom
darbo dienas, nebent kituose susitarimuose Trustcom yra nustafiusi trumpesnius tokiy
Mokéjimo operacijy atlikimo terminus.

9. KONFIDENCIALUMAS IR DUOMENU APSAUGA

Konfidencialumo ir duomeny apsaugos klausimai reglamentuoti Bendrosiose paslaugy teikimo
salygose.

10. SALIU ATSAKOMYBE UZ MOKEJIMO OPERACIJU [VYKDYMA

10.1. Trustcom yra atsakinga uZ tinkama Kliento inicijuota Mokéjimo operacijos {vykdyma iki
tol, kol Mokéjimo operacijos suma gauna Gaveéjo mokejimo paslaugy teikéjas.

10.2. Trustcom, suzinojusi apie dél Trustcom kaltés neatlikta, netinkamai atlikta Mokéjimo
operacija, grazina neivykdytos arba netinkamai jvykdytos Mok¢jimo operacijos suma ir atkuria
Mokéjimo saskaitos, i§ kurios ta suma nuraSyta, likuti, kuris biity, jeigu netinkamai jvykdyta
mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta.

10.3. Atsakomyb¢ uz neautorizuotas mokéjimo operacijas:



10.3.1 Jei Klientas, kuris yra Vartotojas, neigia autorizavgs ivykdyta Mokéjimo
operacija arba teigia, kad Mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, Trustcom privalo
frodyti, kad Moké¢jimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji tinkamai uZregistruota,
lraSyta i saskaitas ir jos nepaveikeé jokie techniniai ar kiti trikdziai.

10.3.2. Jeigu Klientas neigia autorizavgs Mokejimo operacija, kuri yra ivykdyta,
Trustcom uzregistruotas Mokéjimo priemonés naudojimas, kaip tai nurodyta Siose taisyklése bei
kituose Saliy susitarimuose, nebiitinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
Mokéjimo operacija ar veiké nesaziningai ar tyCia arba dé¢l didelio neatsargumo nejvykdé
Bendryju salygu 10.9. — 10.12. punktuose nustatyty pareigy ir tokiu atveju Kliento patirty
nuostoliy Trustcom neatlygina. Trustcom ir atitinkamais atvejais Mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjas turi pateikti jrodymuy, kuriais patvirtinamas Mokétojo sukciavimas arba
didelis neatsargumas.

10.3.3. Trustcom nedelsdama, ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos po to, kai
suzino arba biina informuota apie neautorizuota mokéjimo operacija, isipareigoja Klientui
grazinti neautorizuotos Mokejimo operacijos suma ir, kai taikytina, atkurti Saskaitos, i$ kurios ta
suma nurasyta, likuti, kuris biity buvgs, jeigu neautorizuota Moké&jimo operacija nebiity buvusi
tvykdyta, iSskyrus atvejus, kai Trustcom turi pagristy prieZas¢iy itarti suk¢iavima ir apie Sias
priezastis rastu pranesa prieziiiros institucijai bei kitais Siose taisyklése numatytais atvejais, kai
atsakomybé uz neautorizuota Mokeéjimo operacija tenka Klientui.

10.3.4. Jei Klientas yra Vartotojas, jis padengia  nuostolius, atsiradusius dél
neautorizuoty Mokejimo operacijy, iki 50 (penkiasdeSimt) Eury, jei nuostoliai patirti dél:
prarastos ar pavogtos Mokejimo priemonés panaudojimo ar neteiséto Mokéejimo priemonés
pasisavinimo.

10.3.5. Jei Klientas yra ne Vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, patirti dél neautorizuoty
Mokéjimo operacijy, jei jie patirti dél: prarastos ar pavogtos Mokejimo priemonés
panaudojimo ar neteiséto Mokéejimo priemonés igijimo, jei Klientas neapsaugojo
personalizuoty saugumo poZymiy, iskaitant tapatybés patvirtinimo priemoniy.

10.3.6. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirad¢ nuostoliai, jei
Klientas juos patyré dél nesaziningo elgesio, dél savo didelio neatsargumo arba tycia
nevykdydamas vieno ar keliy nurodyty isipareigojimuy:

10.3.6.1. laikytis Moke¢jimo  priemonés iSdavima ir naudojima
reglamentuojanciy taisykliy, numatyty Bendrosiose salygose ir Siose Taisyklése;

10.3.6.2. apie Mokéjimo priemonés praradima, vagyste, neteisé€ta isigijima ar
neteiséta naudojima, apie faktus ir jtarimus, kad jo Mokejimo priemonés personalizuoti
saugumo pozymiai tapo zinomi arba jais gali naudotis tretieji asmenys, nedelsiant apie
tai praneSti Trustcom arba Trustcom nurodytam subjektui, vadovaujantis Siomis
Taisyklémis ar kitais tarp Saliy sudarytais susitarimais;

10.3.6.3. gavus Mokéjimo priemong, imtis veiksmuy, kad biitu apsaugoti
personalizuoti Mokéjimo priemonés saugumo duomenys.

10.3.7. Klientas, pastebéjgs savo Trustcom saskaitoje neautorizuotas ar netinkamai
atliktas Mokeéjimo operacijas, taip pat visas kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus, turi apie
tai nedelsiant raStu pranesti Trustcom. PraneSimas turi buti pateiktas nedelsiant (per 3 (tris)



darbo dienas nuo suzinojimo apie Siame punkte paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne
véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai, Kliento teigimu, buvo
atlikta neautorizuota mokéjimo operacija arba mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai.

10.3.8. Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Trustcom
apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas ar netinkama 1Sy nurasyma i§ Mokéjimo saskaitos,
bet ne véliau kaip per 13 meénesiy nuo 1€Sy nuraSymo i§ Mokéjimo saskaitos datos.

10.3.9. Jei Klientas 10.7.7. — 10.7.8. punktuose nurodytais terminais nepateikia
nurodyto praneSimo, laikoma, kad Klientas besalygiSkai patvirtino Mokejimo saskaitoje
tvykdytas Mokejimo operacijas.

10.3.10. Siy Taisykliy 10.7.7. — 10.7.8. punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei
Trustcom Kientui nepateikeé informacijos apie neautorizuota ar netinkamai atlikta Moké&jimo
operacija ar nesudaré salygu su ja susipazinti Bendrosiose salygose ir (ar) Siose Taisyklése
nustatyta tvarka.

10.4. Klientas privalo pateikti Trustcom visa jam Zinoma informacija apie neteisétus
prisijungimus prie Kliento Trustcom saskaitos ar kitus neteisétus veiksmus, susijusius su
Trustcom saskaita, ir imtis visy pagristy Trustcom nurodytuy priemoniy, kad padéty istirti
neteisétus veiksmus.

10.5. Klientui pateikus Bendryjy salygu 10.10. punkte nurodyta praneSima apie Kliento
Slaptazodzio (-iy) ar kity Mokéjimo priemoniy saugumo irankiy praradima, atskleidima
tretiesiems asmenimis arba neteis€ta ar galima neteiséta prisijungima prie Kliento Trustcom
saskaitos, Trustcom padengia Kliento nuostolius, susijusius su pamesta, pavogta ar neteisétai
igyta Mokéjimo priemone, iSskyrus atvejus, kai Klientas elgési nesaZiningai. Sio punkto
nuostatos taikomos tik Klientui, kuris yra Vartotojas.



